ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

Sala da Presidéncia ""Jodo Francisco da Cunha Franco”
Fone/Fax: (55) 3282 1328 ou 3282 1010 - Cx. Postal 34 - Lavras do Sul/RS
e-mails: presidenciacvi@farrapo.com.br ou presidenciacvi@hotmail.com

RESOLUCAO N° 8, DE 2 DE NOVEMBRO DE 2019

Cria Ouvidoria da Camara de Vereadores de
Lavras do Sul e dispde sobre sua estrutura €

funcionamento.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE LAVRAS

DO SUL. no de suas atribui¢des legais, de acordo com o a alinea “i”, do inciso 111, do art. 34

do Regimento Interno da Camara de Vereadores, combinado com 0 inciso II do art. 80 da
Lei Organica do Municipio, apos ter sido aprovado em Plendrio, promulga a seguinte
Resolugdo:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da CAmara Municipal de lavras do Sul, como meio
de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, informagdes, reclamagdes. sugestdes, criticas. elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionadas as suas atribui¢des e competéncia.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Lavras do Sul:

I - receber. analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da sociedade civil
dirigida 8 Camara Municipal;

[T - organizar os canais de acesso do cidaddo a CAmara Municipal, simplificando
procedimentos;

[11 - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigida a
Ouvidoria;

IV - fornecer informagdes. material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifestagdes néo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V- responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de
suas manifestacoes;

VI auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessdrias a regularidade
dos trabalhos, bem como no saneamento de violagdes, ilegalidades e abusos constatados:;

VII - auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participagiio social.

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada 4 Mesa Diretora.
serd dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os

servidores efetivos da Casa.
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Art. 4 A Ouvidoria da Camara de Vereadores de Lavras do Sul é composta pelo
Chefe de Ouvidoria e pelo Assessor da Ouvidoria, designado pelo Presidente da Camara de

Vereadores dentre os servidores da Casa, pelo cargo de 02 (dois) anos, que auxiliardo o

Ouvidor nas decisoes.

Art. 5° O Setor de Ouvidoria da CAmara, para o exercicio de suas fun¢des, tera as
seguintes prerrogativas:

I - requisitar informagdes ou copias de documentos a quaisquer setores ou servidores
da Camara de Vereadores de Lavras do Sul:

I - solicitar a qualquer ¢rgdo informagdes e copias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuicdes, por intermédio da Presidéncia da Camara de
Vereadores de Lavras do Sul.

§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 30 (trinta) dias
lteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser
prorrogado, por igual periodo, em fun¢do da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 6° Sao atribui¢des do Ouvidor:

I- exercer suas fung¢des com independéncia e autonomia, visando garantir direito de
manifestacdo dos cidadéos;

I - remeter para a Mesa Diretora a proposi¢do de medidas para sanar as violagdes de
direito, as ilegalidades ¢ os abusos de poder constatados na Cdmara Municipal;

Il - sugerir, quando cabivel. a adog¢do de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

[V - arquivar, de forma fundamentada. reclamagdo recebida que, por qualquer
motivo, ndo deva ser respondida;

V- manter sigilo sobre os dados dos usudrios dos servigos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacio de

servigos da Ouvidoria;
VII - L . 3
I - solicitar a Presidéncia da CAmara o encaminhamento de procedimentos as

autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acdo da Ouvidoria;
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(X - elaborar relatorio de gestdo anual das atividades da Ouvidoria para

asa, disponibilizando-os pard conhecimento dos

encaminhamento ao Presidente da C
cidadaos:

X - incentivar ¢ propi nidades de capacitagdo
- in

ciar aos servidores da Ouvidoria oportu

¢ aperfeicoamento de suas atividades:
or & Mesa Diretor a elaboragdo de palestra

ades da Ouvidoria:

5. seminarios € eventos técnicos
X1 - prop

com temas relacionados as ativid

X1I organizar € manter atualizado arquivo da documentagao relativa as denuncias,

reclamagdes e sugestoes recebidas
Pardgrafo tinico. O relatorio de gestio de que trata o inciso [X do caput, que sera
publicado no més de fevereiro de cada ano, devera indicar, a0 menos:
[ - o nimero de manifestacoes recebidas no ano anterior;
I1 - os motivos das manifestagdes:
111 - a analise dos pontos recorrentes;
IV - A providéncias adotadas pela administragdo piblica nas solugdes apresentadas.
Art. 7° A Camara de Vereadores de Lavras do Sul garantira o acesso do cidaddo a
Ouvidoria por meio dos seguintes canais de comunicagao:
I - Formulario eletronico especifico para o registro de manifestagdes, disponibilizado
no site da Camara de Vereadores;
I - servigo de atendimento pessoal, disponibilizando formuldrio escrito para
manifestacdo;
[11- exposi¢do oral perante 0 Chefe de Ouvidoria ou o Assessor da Ouvidoria que a
reduzir a termo, em caso de pessoas com dificuldades na escrita;
[ " - X * P s . = L :
V atendimento via telefone, em que a manifestagdo sera reduzida a termo pelo
Chefe ou Assessor da Ouvidoria, através do telefone 08006452501 :
10 A s ~ - e . N o - - -
§ manifestacdo sera dirigida a8 Ouvidoria da Camara de Vereadores e conterd a
identificagéio do requerente.
20 A i M ~ 3 - - -4 . ’ * oA . - .
§ dentificacdo do requerente ndo conterd exigéncia que inviabilize sua
manifestagio.
3° Quando d sebi 7
§3° Q > do recebimento da demanda, sera gerado um numero de protocolo ao
requerente, para acompanhamento.
4° Comprov é i-[é nunci % ;
§ provada a ma-fé na denuncia ou reclamagio, o Chefe de Ouvidoria

comunicara a Mesa Diretora e tomara as providéncias legais.
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Art. 8° A Ouvidoria encaminhar resposta ao cidaddo no prazo maximo de 30 (trinta)

dias uteis, a contar do recebimento da manifestagio, informando as providéncias e

encaminhamentos adotados.

Paragrafo tnico. O prazo mencionado no "caput" podera ser prorrogado, por qual
periodo, de acordo com a complexidade do assunto. sendo o cidaddo devidamente
informado sobre a prorrogagao antes do encerramento do periodo.

Art. 9° Camara Municipal dever colocar a disposi¢io do usudrio formuldrio
simplificado e de facil compreensio para a apresentagio de manifestacoes dirigides &
Ouvidoria.

Art. 10. A Mesa Diretora devera dar ampla divulgagdo da existéncia da Ouvidoria
suas respectivas atividades. por todos os veiculos de comunicagdo existentes ou utilizados
pela Casa, em especial através da:

[ - divulgagdo e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma de utilizag¢éo:

I - manutenciio de link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do site da Camara
de Vereadores de Lavras do Sul, em local de facil visualizacdo;

11 - garantia de acesso aos cidaddos & Ouvidoria por meio de canais dgeis e eficazes.

Art. 11. Os procedimentos administrativos relativos a andlise das manifestagdes
observando os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugdo.

Paragrafo tnico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usuarios compreende:

[ - recepg¢do da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

IT - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo;

[II - andlise e obtengdo de informacdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final;

V - ciéncia ao usudrio.
| Art. 12. A Ouvidoria recebera e registrard as manifestacdes anénimas que pela
descrigao dos fatos fornegam indicios suficientes a verificagdo de sua verossimilhanga.
; 2 B BB
| §1° Caso ndo haja indicios suficientes a verossimilhanga da dentincia andnima. o
Ouvidor deverd arquivé-la, fundamentando sua decisio.
§2° O denunciante anénimo ndo recebera nimero de protocolo e nem resposta.
| Art. 13. A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo & Ouvidoria por meio de
canais de comunicagdo 4geis e eficazes, tais como:
[ - acesso por meio de péagina eletrénica da Camara Municipal na rede mundial de

com ' iri i
putadores, contendo formulario especifico para o registro de manifestacdes:




A ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

Sala da Presidéncia ”’Jodo Francisco da Cunha Franco”
Fone/Fax: (55) 3282 1328 ou 3282 1010 - Cx. Postal 34 - Lavras do Sul/RS
e-mails: presidenciacvi@farrapo.com.br ou presidenciacvi@hotmail.com

Art. 14. A Camara Municipal de Lavras do Sul dard ampla divulgacdo da
existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagao
utilizados pela Casa.

Art. 15. A Presidéncia assegurard & Ouvidoria da Camara de Vereadores de
Lavras do Sul apoio fisico, téenico e administrativo necessarios ao desenvolvimento de
suas atividades.

Art. 16. A Mesa Diretora baixara atos complementares necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 17. Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala Severino Silveira. da Camara de Vereadores de Lavras do Sul, 22 de
novembro de 2019.

KT ,
Biramar Machado ouﬁn
President

Registre-se e Publique-se

‘__é_,__‘_‘:‘

Luis Augusto Bittencourt

12 Secretario



