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MOCAQO N° 07/2024

Senhor Presidente

O Vereador que esta subscreve, solicita, apos ouvido o Plenéario na forma
regimental, que seja encaminhada MOCAO DE REPUDIO a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL e a Operadora Vivo, em relagdo aos péssimos servigos
prestados pela Operadora de Telefonia moével Vivo no municipio de Lavras do Sul.

JUSTIFICATIVA

Apresento esta Mocdo como forma de manifestagio de REPUDIO aos péssimos
servigos prestados pela Operadora de Telefonia Movel Vivo no municipio de Lavras do
Sul.

ApOs constatar as frequentes quedas de sinal de internet, interrupgdo de ligagdes
e a deficiéncia da cobertura de sinal de rede, esta Mog¢ao busca acolher as constantes
reclamagdes dos usudrios dos servigos da Operadora Vivo, e solicitar junto aos Orgos
competentes a fiscalizaglo e o cumprimento das normas e direitos do consumidor.

Ademais, solicito ainda maior atengdo € comprometimento da Operadora com a
entrega ¢ a qualidade dos servigos contratados. Buscando garantir maior estabilidade ¢
alcance do sinal, considerando que atualmente os usuarios vém sendo impossibilitados de
realizar e receber ligagdes por longos periodos, além da indisponibilidade de conexdo
com a internet, o que afeta diretamente a comunicabilidade e consequentemente gera
impactos negativos na vida dos usudrios.

Sala “Severino Silveira” da Camara Municipal de Vereadores de Lavras do
Sul,07 de junho de 2024.

CAMARA BE VEREADORES - LAYRAS DO SUL

RECEBIDO EM ﬁZZ/ Q{//QJ oélq

SPROVADC :1# /_(Q_./_Q_C.Lé_ﬂ




