ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
SALA SEVERINO SILVEIRA
Lavras do Sul - RS

PDT

REQUERIMENTO N° 2/2020

Senhor Presidente,

A Vereadora que a este subscreve, requer, apds ouvido o Plenario, na
forma regimental, que seja encaminhada a “Empresa Provedor SYGO Telecom”, a rua
Benjamin Constant, n® 785 — Cep: 96570-000 na cidade de Cagapava do Sul-RS,
requerendo providéncias URGENTES referente a melhoria da qualidade dos servigos
de acesso da INTERNET pela referida Empresa ao Municipio de Lavras do Sul.

JUSTIFICATIVA:

Apresentamos este requerimento considerando as inimeras queixas
feitas pelos clientes da Internet do Provedor SYGO Telecom sobre a péssima qualidade
dos servigos de acesso a internet na cidade de Lavras do Sul.

Como a Cémara de Verecadores é o Orgdo que representa a
Comunidade, se faz necessdria atitude para buscar reverter esse problema que estd
afetando a nossa populagio, especialmente aos clientes do Provedor SYGO.

A reclamagdo por parte dos usudrios do Provedor SYGO,
¢essencialmente, devido a lentiddo absurda, interrupgdo e as dificuldades de acesso por
falta do sinal que acontecem diariamente.

Por outro lado, a conta sempre vem para o cliente pagar, sem nenhum desconto.

Diante do exposto, nos colocamos a disposi¢do e convidamos os
responsaveis da Empresa Provedor SYGO para uma reunido com o Poder Legislativo
Lavrense para explanarem os servigos oferecidos pela mesma.

Sala “Severino Silveira” da Camara de Vereadores de Lavras do Sul, 4
de fevereiro de 2020. /
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