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1) Manifestacdes recebidas no ano de 2019:

No ano de 2019, apds a implantacdo da Ouvidoria, ndo foram registradas
manifestagdes a Ouvidoria, restando prejudicadas as manifestagdes da
Ouvidoria.

2) Manifestacoes quanto ao encaminhamento:
Tipo de | Recebidas Finalizadas Em Arquivadas
Manifestacao andamento
Elogios - - - -
Reclamacgoes - - - -
Sugestoes - B - - -
Dentincias - - 2 -
Solicitagoes - - - -

3) Manifestagdes quanto a Identificacio:

Elogios | Reclamacdes | Sugestdes | Deniincias | Solicitacdes

Novembro - - - - -
Dezembro - - - - -
Total 00 00 00 00 00

4) Observacdes ¢ Consideracdes Finais:

Tendo em vista a implanta¢do da Ouvidoria ter sido realizada atraves da
Resolugdo n.° 08, de 22 de novembro de 2019, até a presente data ndo foi
solicitada manifestaco de forma anonima, elogios, reclamagdes, sugestdes,
denincias ou qualquer tipo de solicitagdo de manifestacfo a Ouvidoria.

E o relatério

Lavras do Sul/RS, 20 de fevereiro de 2020.
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